POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
Escuela Ténica Superior de Ingenieria Civil

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

Cddigo PR/ES/001

Responsable de Responsables de la Responsable de
Elaboracion Revision Aprobacion
Nombre: Angel Moya Hernan-Gomez | Angel E. Moya Hernan-Gémez | Javier Olmedo Armada
Subdireccién de Alumnos, | SD Alumnos, Innovacion y .
Puesto: ’ Direct
“ Innovacion y Calidad Calidad. Comision de Calidad. rector
Firma:
Fecha: 11/03/2016 31/05/2016 31/05/2016

Revision 01:
Adaptacion del Proceso UPM a la ETSIC

(20/10/2014)

Revision 02: Actualizacion al SGIC 2.0, al nuevo Plan de Estudios 2014 y Direccion. Se
(26/08/15) elaborara un nuevo PAC.

Objeto: Este procedimiento describe el proceso mediante el cual el Centro establece

y realiza el seguimiento de su Plan Anual de Calidad (PAC).

El PAC incorpora los objetivos y las correspondientes acciones de mejora,
identificadas a partir del analisis de los resultados de los procesos del SGIC.
Dicho plan recoge también los responsables de cada actividad y los
indicadores, en su caso, asociados a la misma, para su seguimiento y
mejora, que se incluyen en el Cuadro de Mando Integral del centro.!

Responsable/
Propietario:

Subdirector de Alumnos, Innovacion y Calidad.
Comision de Calidad de la ETSIC

Documentos de .
referencia: .

Manual de Calidad ( en revisiéon y actualizacion)
Todos los Procedimientos del SGIC 2.0.

¢ Indicadores asociados a los Procesos (http://moodle.upm.es/calidad/)

Registros: e Actas de la Junta de Escuela.
e ANX-PR/ES/001-01:
o ANX-PR/ES/001-02:
¢ ANX-PR/ES/001-03:
o ANX-PR/ES/001-04:
¢ ANX-PR/ES/001-05:

Cuadro de Mando Integral
Ficha del Indicador

Plan Anual de Calidad del Centro
Cuadro de analisis de estado del proceso
Priorizacién de acciones de Mejoras

Indicadores:

Definicién: Elaboracién del PAC y revisién. (Mayo 2016).

IND-PR/ES/001-01 Estandar Periodicidad

Responsable

Anual

SD Alumnos,
Calidad.
Comision de Calidad.

Innovacién y

1 El Centro incorpora a su Cuadro de Mando Integral (ANX-PR/ES/001-04), tanto los indicadores que
por su estrategia, mantiene activos de manera mas continua, correspondientes a los Procesos del SGIC
como aquellos que, puntualmente y fruto del desarrollo de las actividades

(ANX-PR/ES/001-02);
contenidas en el PAC (ANX-PR/ES/001-01), sea necesario afiadir.
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Indicadores:

Definicion: Revisidon Trimestral del cumplimiento del PAC

IND-PR/ES/001-02 Estandar Periodicidad Responsable
Trimestral SD Alumnos, Innovacién y
Calidad.
Comision de Calidad.
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0. INTRODUCCION

Este procedimiento concreta los mecanismos que utiliza el Centro para elaborar el Plan

Anual de Calidad (PAC) de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Civil.

El PAC incorpora las correspondientes actividades de mejora, identificadas a partir del
andlisis de los resultados de los procesos del SGIC. Dicho plan recoge también los
responsables de cada actividad y los indicadores, en su caso, asociados a la misma, para
su seguimiento y mejora, que se incluyen en el Cuadro de Mando Integral del centro. Se
mantienen la totalidad de los indicadores y evidencias del SGIC 2.0 pero aquellas que no

se desarrollan se indican en el proceso e indicadores correspondientes.

En primer lugar se incluye una breve introduccion describe el contexto en el que se
desarrolla el SGIC, sus antecedentes inmediatos y posibles condicionantes. Esta sirve
para entender el momento en el que se encuentra el SGIC en el periodo para el que se

desarrolla este PAC.

A continuacion, dentro de esta misma seccion, se describe el estado en el que se
encuentra cada uno de los procesos del SGIC de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Civil su grado y tipo de implantacion (bien sea manual o electronica), se
evalla la eficacia de su funcionamiento a través del control de indicadores adecuados, se
chequea si se archivan las evidencias necesarias para demostrar el buen funcionamiento
del proceso y se identifican sus fortalezas, debilidades y posibles acciones de mejora para

su subsanacion.

Resultado de estos andlisis individuales se conoce el estado de implantacién del SGIC 2.0
de la ETS de Ingenieria Civil y se extraen las acciones que los agentes participantes en el

proceso proponen para incorporar al PAC, con el fin de lograr la mejora del sistema.

En segundo lugar, es importante tener en cuenta directrices o datos procedentes de los
diferentes Vicerrectorados de la Universidad: Informe de Datos y Cifras Politica de PDI,
Politica PAS, Datos de Admision, Matriculacién, Docentia-UPM, Encuestas, Orientacion e

Insercién laboral, Movilidad, Tasas, el Mapa de Titulaciones UPM, etc.

Con toda la informacién recogida se elabora el Plan Anual de Calidad correspondiente al
ejercicio en cuestion. Dicho plan responde al cumplimiento de los Objetivos de Calidad
expresados en el Manual de Calidad y esta alineado con la Politica de Calidad de la ETS

de Ingenieria Civil.
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1. ANALISIS INTERNO: Situacion del SGIC 2.0
1.1. Introduccion.

Con la nueva entrada del Plan de Estudios 2014 y la nueva Direccion fruto de las
elecciones a Director de la ETSIC del mes de mayo de 2015, se revisa el Manual
de Calidad y procesos durante 2015-16 y se elabora el nuevo Plan Anual de
Calidad para el ejercicio 2016-2017. La estrategia es ir cumpliendo con las nuevas
directrices y normas de Calidad aprobadas en la UPM, el SGIC 2.0, para solicitar la
acreditacion EUR ACE en el segundo semestre de 2016-17 y tener la auditoria
externa del nuevo Plan de Estudios y el Manual de Calidad antes de Octubre 2020,
pues la entrada del nuevo Plan de Estudios nos retrasa la auditoria hasta que el

Plan 2014 lleve un maximo de 6 afos de introduccion.

1.2. Analisis del estado de los procesos de calidad de la Escuela Técnica

Superior de Ingenieria Civil.

El propietario de cada proceso facilita al Responsable de Calidad la siguiente
informacién del mismo, en el Cuadro de andalisis del proceso (ANX-PR/ES/001-
02):

BLOQUE A
v" Tipo y grado de implantacién
BLOQUE B
v' Datos de indicadores.
v'  Evidencias recopiladas.
v" Puntos fuertes en el desarrollo del proceso.
v" Puntos débiles en el desarrollo del proceso.
v' Seguimiento de acciones de mejora implantadas anteriormente.

v" Propuesta de acciones correctivas y de mejora.
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Para una primera edicion del PAC se incluyen los apartados mencionados; para las
siguientes, bastara con incluir los datos de indicadores, evidencias y las acciones
de mejora fruto del analisis de estos. De manera que en el momento en que todos
los procesos del SGIC estén totalmente implantados, el BLOQUE A desaparecera

del ANX-PR/ES/001-02: Cuadro de analisis del proceso

El Responsable de Calidad revisa el Manual de Calidad y propone los cambios que
en su caso, considere oportunos, haciendo especial hincapié en la coherencia del
desarrollo de todos los Procesos con la Politica y Objetivos de Calidad. En el caso
de proponer cambios, éstos se sumarian al resto de propuestas realizadas por los

responsables de los procesos.

2. ANALISIS EXTERNO. Informes o Auditorias externos
2.1. Breve descripcion del proceso de Evaluacion Externa/ZAuditoria

Durante este periodo no ha habido auditoria externa, dado que se esta implantando el
nuevo Plan de Estudios que retrasa su realizacion. No obstante se espera tener una

primera auditoria externa para obtener el sello EUR ACE para el proximo afio 2016-17.

2.2. Acciones a tener en cuenta en el PAC

No hay, se ha elaborado un primer Plan Anual de Calidad para el periodo 2016-2017,
actualizando todos los procesos al SGIC 2.0 con nuevos indicadores que empezaran a

dar sus datos en el préximo semestre y afio.

3. PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
INGENIERIA CIVIL 2015

El Responsable de Calidad recopila toda la informacion relevante de cada uno de los
procesos existentes del anterior manual, las correspondientes acciones de mejora
propuestas y con el PAC anterior se ha remitido a la Comisidon de Calidad para su
analisis. Se incluiran las correspondientes acciones de mejora propuestas por cada uno
de los propietarios de éstos y aquellas derivadas de los informes de evaluacion o
auditoria externos. (1.2+2.2) Toda esta informacién, junto con el PAC del ejercicio

anterior, la remite a los miembros de la nueva Comisién de Calidad para su analisis.

La Comision de Calidad, reunidos en sesidon ordinaria, analiza las propuestas y

prioriza las Acciones de Mejora. Estas las despliega en Actividades concretas a las
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que le asocia el Responsable de llevarla a cabo, el Plazo de realizacion, si son
necesarios Recursos para ello y el Indicador de control, si procede, para tener la
seguridad de que el plan se ejecuta; todo ello en coherencia con la Politica y Objetivos

de Calidad de la ETS de Ingenieria Civil.

La Comisibn de Calidad ha analizado las propuestas de Acciones de Mejora, y
priorizado la implantacién de las mismas en el periodo 2016-2017, indicadas en (ANX-

PR/ES/001-01) siguiendo los pasos siguientes.

3.1 Priorizacion de acciones de mejora basada en Tres Variables?,
propuesta por la Unidad de Calidad de la Universidad, segun la cual, se incorporan al
PAC aquellas acciones cuya combinaciéon de DIFICULTAD y PLAZO de ejecuciéon
redundan en un mayor IMPACTO en la mejora del Centro, es decir resultan mas

eficaces y eficientes.

3.2 Pasos de la Priorizacidon de acciones de mejora basada en Tres

Variables

1. Los miembros de la Comision de calidad van asignando un valor del 1 al 4, que
indica la mayor o menor “Dificultad de la implantaciéon” de la accién de

mejora

2. Posteriormente hacen lo mismo con el “Plazo de implantaciéon™, asignando

valores de 1 a 4, segun el plazo se considere largo o mas inmediato.

3. Y en tercer lugar, los miembros califican el grado positivo de “Impacto en la
organizacion” que puede tener la acciéon de mejora, donde 1 es ninguno y 4

es un alto grado.

4. Priorizacion: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accidon se
establece el producto de las mismas, lo que servira de orientacion para

identificar como prioritarias aquellas que tengan una mayor puntuacion total.

El Responsable de Calidad de la ETSIC realiza la sintesis de las acciones de mejora
priorizadas y las plasma en el borrador del Plan Anual de Calidad que debe recibir el

visto bueno de la Comisién de Calidad

Una vez elaborado y aprobado por la Comision de Calidad, la Direccién de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria Civil pone a disposicion de la comunidad universitaria
implicada el Plan Anual de Calidad (ANX-PR/ES/001-01), a fin de obtener sugerencias

de todos aquellos que deseen participar y posteriormente la Junta de Escuela aprueba

2 Se pueden utilizar diferentes técnicas para ello (ver Moodle de Calidad).
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el PAC. El Responsable de Calidad se encarga de su difusion, mediante el Proceso de
Publicacion de la informacion (PR/ES/004).

El Responsable de Calidad actualiza el Cuadro de Mando Integral (ANX-PR/ES/001-04)

que incluye los siguientes indicadores:

e Indicadores asociados a procesos y que el Centro mantiene activos segin su

Estrategia

e |Indicadores propuestos por la Comision de Calidad asociados a Procesos o a

actividades concretas del PAC.
Los Propietarios de los Procesos incorporan las actividades aprobadas en el PAC.

Los Responsables de cada Indicador cumplimentan Ila Ficha de Indicador
correspondiente (ANX-PR/ES/001-05)

4. SEGUIMIENTO DEL PAC (ANX-PR/ES/001-01):

A lo largo del ejercicio 2015-2016, el Responsable de Calidad registra el Estado de
cada Actividad planificada en el PAC (ANX-PR/ES/001-01), comprobando que el
Responsable de cada una de ellas la realiza en el Plazo previsto, con los Recursos

asignados y que se mide su cumplimiento con el Indicador asociado, en su caso.

Para que el Responsable de Calidad obtenga una visién global del cumplimiento del
PAC y de la Estrategia del Centro, recopila las Fichas cumplimentadas de los
Indicadores (ANX-PR/ES/001-05), siguiendo lo establecido en el Cuadro de Mando
Integral (ANX-PR/ES/001-04)

El Cuadro de Mando Integral, con sus correspondientes Fichas de Indicadores
cumplimentadas y el PAC, con el registro de las actividades realizadas, constituyen
entradas fundamentales para la elaboracién del PAC del ejercicio siguiente, lo que
facilita el cumplimiento del ciclo de Mejora Continua asumido por la Escuela Técnica

Superior de Ingenieria Civil.
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PR/ES/001
PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

JUNTA DE
RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE COMISION DE PROPIETARIO DE
ENTRADA
S INDICADOR CALIDAD CALIDAD PROCESO EACOLTAD SALIDAS
ANX-PR/ES/001-02:
Cuadro de andlisis
1. Solicita el Cuadro de 2.Remite el Cuadro de de estado del
P L Anlisis del Proceso Andlisis del Proceso proceso
;:P:?g"gw:’\?la‘l’fs de (ANX-PR/ES/001-02) cumplimentado cumplimentado
alida - : - el
da P t; ANX-PR/ES/001-02
Manual de Calidad ) a cada Fropietario ( ) -
-ANX-PR/ES/001-0:
Plan Anual de Calidad
Ejercicio Anterior 3.Reune las Acciones de
- ANX-PR/ES/001-04: Mejora propuestas del Analisis
s . Interno y une las de Analisis
CMI Ejercicio Anterior Externo, en su caso
- Informes de Toda esta informacion, junto |«
Evaluacién External con el PAC y CMI del ejercicio
Auditorias anterior la remite a los
miembros de la Comisién de
\/\ Calidad para su andlisis
4. Analiza las
propuestas y prioriza las
Acciones de Mejora,
™| establece Actuaciones,
Responsable, Plazos, ANX-PR/ES/001-03:
Recursos e Indicadores. Priorizacion de
acciones de Mejoras
5. Elabora el
borrador del Plan
Anual de Calidad
no 6. ¢ V°B°? Si
Acta de Junta de
Escuela que incluye
no 7. ¢{Aprueba? la Aprobacion del
PAC
8. Difunde Plan -
Anual de Calidad |« si ANX-PR/ES/001-01:
(ANX-PR/ES/001-01) Plan Anual de
Calidad de la Centro
Y -
PR/ES/004 i
PROCESO DE \ 4 ANX-PR/ES/001-04:
PUBLICACION 9c. Cumplimenta 9b. Elabora el Cuadro 9a. Incorporan a cada Cuadro de Mando
DELA Ficha de Indicador de Mando Integral Proceso las actuaciones Integral
INFORMACION (ANX-PR/ES/001-05) (ANX-PR/ES/001-04) correspondientes i
ANX-PR/ES/001-05:
Ficha del Indicador
-
v —
[ 10. Realiza el
Seguimiento del
PAC
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ANX-PR/ES/001-01 Plan Anual de Calidad de la ETS de Ingenieria Civil

ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Civil

e Estado de la
Proceso - .
Cc . . actividad:
Responsa I Indicador Relacionad Realizad
cod AREA DE MEJORA cod Actividad ble Plazo 14 (IND-PR) o h——
rs (Cédigo) en desarrollo o
o 9 NO realizada
S
Procesos Estratégicos
E1.1 | Elaboracion y revision del PAC SD AIC | Anual PR/ES/001-01 PR/ES/001 | En desarrollo
E1.2 | Actualizacién SGIC 2.0 SD AIC Anual PR/ES/001-01 PR/ES/001 | Realizado
E1l Plan Anual de Calidad E1.3 Revision Manual de Calidad SD AlIC Anual PR/ES/001-01 PR/ES/001 | Realizado
E1.4 | Toma de datos para Indicadores SD AIC | Anual PR/ES/001-01 PR/ES/001 | Realizada
E1.5 | Proceso de acreditacion sello EUR ACE SD AIC | Anual PR/ES/001-01 PR/ES/001 | No realizada
E2.1 | Propuesta Modificaciones del Titulo SD OA Anual SBPR/ES/002-03 PR/ES/002 | En desarrollo
Eo Seguimiento de la E2.2 | Verificacion de Titulos SD OA Anual SBPR/ES/002-02 PR/ES/002 | Realizada
Gestion de Titulos E2.3 | Extincién de Titulo Oficiales SD OA Anual SBPR/ES/002-04 PR/ES/002 | En desarrollo
£3 Seguimiento de Titulos E3.1 | Andlisis indicadores SD OA Anual PR/ES/003-01 a 23 | PR/ES/003 | Realizado
Oficiales E3.2 | Mejoras SD OA Anual PR/ES/003-01 a 23 | PR/ES/003 | En desarrollo
E4.1 Revision Web SD AIC Semestral PR/ES/004-01 a 03 | PR/ES/004 | Realizado
Ea Revision de la E4.2 | Incorporacion Twitter SD AIC Semestral PR/ES/004-01 a 03 | PR/ES/004 | Realizado
Informacién de la Web E4.3 | Envio de correos institucionales SD AIC | Semestral PR/ES/004-01 a 03 | PR/ES/004 | Realizado
E4.4 | Incorporar informacién en Pantallas Led SD AIC Semestral PR/ES/004-01 a 03 | PR/ES/004 | Realizado
Procesos Clave
c1.1 Revision coordinacion Titulaciones. Curso SD OA Anual PR/CL/O01-01 PR/CL/OOL Realizad
c1 Coordinacién de | Adaptacién. Master. Plan Docente SD AIC i eallzado
Ensefianzas L, . SD OA .
C1.2 | Solucién reclamaciones 2014 Depart PR/CL/001-02 a 06 | PR/CL/001 Realizado
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. . SD OA
C1.3 | Guias de Asignaturas Depart Anual PR/CL/001-07 PR/CL/001 | En desarrollo
Revisar Mentorias, TFG,TFM, PFC y SD OA
. - Cc2.1 Anual PR/CL/002-02 a 04 | PR/CL/002 | En desarrollo
c2 Orientacion y Apoyo al Doctorado AD AIC
Estudiante . . Director
C2.2 | Revisar la acogida de alumnos en Octubre SD AIC Anual PR/CL/002-01 PR/CL/002 | En desarrollo
Comprobacién de funcionamiento, SD RE
) C3.1 Anual PR/CL/003-01 PR/CL/003 | En desarrollo
C3 | Préacticas Externas encuestas SD AIC
C3.2 | Mejorar el numero de empresas SD RE Anual PR/CL/003-06 PR/CL/003 | En desarrollo
C4 | Movilidad Estudiantes | C4.1 | Comprobacion Movilidad OUT SD RE Anual PR/CL/004-02 y 03 | PR/CL/004 | En desarrollo
C5 | Movilidad estudiantes | C5.1 | Comprobacion Movilidad IN SD RE Anual PR/CL/005-02 y 03 | PR/CL/005 | En desarrollo
C6 | Orientacion Laboral C6.1 | Mejorar la comunicacién COIE, UPMEMPLEO | SD RE Anual PR/CL/006-02 PR/CL/006 | En desarrollo
Seleccion y Admision L SD OA
Cc7 M C7.1 | Revisién Grado y Postgrado Anual PR/CL/007-01 a 07 | PR/CL/007 En desarrollo
de Alumnos SD IDP
. L . . SD AIC
C8 | Matricula C8.1 | Revision de Incidencias SD OA Anual PR/CL/008-01 y 02 | PR/CL/008 | En desarrollo
Procesos Soporte
S1.1 | Revisar cambios PDI Direccion Anual SBPR/S0/001-01 de | SBPR/50/0 En desarrollo
01 a 03 01-01
S1.2 | Revisar Formacion PDI Direccion Anual SBPR/S0/001-02 de | SBPR/SO/0 En desarrollo
01 a 02 01-02
S1 | Gestion PDI S1.3 | Revisar Promocion PDI Direccion Anual SBPR/S0/001-03 de | SBPR/SO/0 En desarrollo
01 a 02 01-03
S1.4 | Revisar Movilidad PDI Direccion Anual gJI?P(I;{SO/O No realizada
Revisar Investigacion y GATACA . .. | Anual .
S1.5 L Direccion PR/SO/001 | No realizada
(Acreditacion)
S2.1 | Revisar Cambios PAS Direccion Anual SBPR/S0/002-01 de | SBPR/SO/0 En desarrollo
01 a 03 02-01
S2 | Gestion PAS 522 | Revisar Actualizacion PAS Direccién Anual SBPR/S0/002-02 de | SBPR/SO/0 En desarrollo
01 a 02 02-02
S2.3 | Movilidad PAS Direccion| Anual No realizada
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Secretario,| Anual

S3 | Gestidn Servicios S3.1 | Revision Servicios. Necesidades Administra PR/S0O/003-01 a 05 PR/S0O/003 | En desarrollo
dor

S4 | Gestidn Recursos S4.1 | Revision Gestidon Recursos. Mantenimiento SD AE Anual PR/S0O/004-01 a 07 PR/S0O/004 | En desarrollo

. L, . SD AE, Anual
S5 | Sat. Iden. Necesidades | S5.1 | Comprobacion de Necesidades SD AIC PR/S0O/005-01 a 02 PR/S0O/005 | En desarrollo
., , Revisién ubicaciéon, modificaciones. Nueva Anual .
S6 | Gestion Buzén S6.1 . SD AIC PR/S0O/006-01 a 05 PR/S0O/006 | Realizado
Herramienta UPM
S7 | Docentia S7.1 | Su gestion, profesores que solicitan VCPA Anual PR/S0O/007-01 a 05 PR/S0O/007 | Realizado
S8 | Sistema Encuestacion | S8.1 | Gestion, posibilidad de nuevas encuestas vCc EOC | Anual PR/S0/008-01 PR/S0/00 En desarrollo

Fecha: 31 de Mayo de 2016

Pagina: 11/35

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Civil

SGIC 2.0

Firma Aprobacién:
Angel E. Moya Hernan-Gémez
SD de Alumnos Innovacién y Calidad
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ANX-PR/ES/001-02: CUADRO DE ANALISIS DE ESTADO DEL PROCESO

Codigo/Nombre del proceso: PR/ZES/001 Plan Anual de Calidad Propietario del Proceso: Subdirector de Alumnos, Innovacién y Calidad

Nombre del Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria Civil Servicio o Unidad a la que pertenece el proceso: Unidad de Calidad

BLOQUE A: ESTADO DE IMPLANTACION

Comentarios

Tipo de implantacion: “M” o “E”

« M manual M Implantacién, Manual de Calidad en papel y parcialmente electrénico.
o E electrénico /E

Grado de implantacién: “A”, “B” o “C” La implantacion esta en proceso, con la inclusién de los cédigos en las evidencias y
» A completamente B reconocimiento de donde se encuentran archivados cada una de las evidencias.

« B En proceso

e C Sin desarrollar

Se pretende impulsar una centralizacién informatica en el centro para el archivo

de la documentacién generada por la Direccién y Subdirecciones.

BLOQUE B: FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO

1. Datos de indicadores.
Relacion de las fichas de los indicadores que se aportan, en su

caso.

Los indicadores del curso 2014-15 se han trasladado a los procesos. En el primer semestre del curso
2016-17 se trasladaran los de curso 2015-16

2. Andlisis de las Evidencias recopiladas.

En cada proceso se indica donde se encuentra cada evidencia o si no se desarrolla. Algunas de ellas se
han recopilado y otras se guardan por los diferentes programas de la UPM, GAUSS, APOLO etc.
Falta el poner los nombres de algunas evidencias, para ello se propone el gestionar un servidor de

Direccion para el archivo de la documentacién generada por los subdirectores.

3. Puntos fuertes en el desarrollo del proceso.
(Fundamentado en el andlisis de los Indicadores y evidencias

anteriores)

No se tenian constancia de los anteriores indicadores.

4. Puntos débiles en el desarrollo del proceso.

(Fundamentado en el analisis de los Indicadores y evidencias

Se empieza a poner los nombres de los procesos en las evidencias generadas en la Escuela
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
Escuela Ténica Superior de Ingenieria Civil

POLITECNICA

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD Cdédigo: PR/ES/001

anteriores)

5. Seguimiento de las acciones de mejora planificadas en el | --

PAC anterior. -

6. Propuesta de acciones correctivas y de mejora --
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
Escuela Ténica Superior de Ingenieria Civil

POLITECNICA

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD Cdédigo: PR/ES/001

ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETS DE INGENIERIA CIVIL —

Ne Acciones de mejora a llevar a cabo Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
Implantaciéon del nuevo Buzén de QSF del Rectorado. Informacién generalizada a todos los

A.l . . . 1 1 3 3
grupos de interés. Realizado.

A.2 | Nombrado de las evidencias con sus nuevos codigos. 2 2 3 12

A3 Mayor implicacién de Coordinadores, Departamentos etc. en los procesos. Seguimiento de 1 5 3 6

"~ |las Quejas.

Centralizacion informatica de la documentacion generada en Direccion y Subdirecciones del

A.4 2 2 3 12
Centro.

1. Dificultad de la implantacion: 1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

2. Plazo de implantacion: 1. Largo 2. Medio 3. Corto 4. Inmediato

3. Impacto en la organizacion: 1. Ninguno 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho

4 Priorizacion: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accion se establecera el producto de las mismas, lo que servira de orientacion para

identificar como prioritarias aquellas que tengan una mayor puntuacién total.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
Escuela Ténica Superior de Ingenieria Civil

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

Caodigo:

PR/ES/001

ANX-PR/ES/001-04:CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA ETS DE INGENIERIA CIVIL:

PLANIFICACION

Primer semestre del ejercicio 2015-16

VALORACION
al final del ejercicio

INDICADOR: IND-PR/ Fuente Proceso / Resultados Conclusiones
Forma de Responsable Periodi Estandar| de Actividad del [jptenidos de la Comisionj
crel (D FE Definicia calculo P cidad . PAC de Calidad
od. - efnicion Relacionado [(resumen) (33 /5/2016)
PR/ES/001 ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD
. . Porcentaje de

Grado de cumplimiento de las mejoras cum IimiJento de | Responsable de PAC

/ES/001-01 del PAC sobre las planificadas en el P i _p Anual . X PR/ES/001
. . las acciones de Calidad anterior
periodo anterior ( anual) .
mejoras

PR/ES/002 GESTION DE TITULOS OFICIALES
SBPR/ES/002- ~ .
o1 /ES/ DISENO DE TITULOS OFICIALES

P taje d t tad

orcentaje 'e propuestas presentadas Director. SD O

de nuevos titulos de la ETSIC . L Posibilidad

/ ES/002-01-01 | aprobadas por la UPM sobre el No de | " orcentaje de Académica. Anual 0% | SDOA | PR/ES/002
) cumplimiento SD Doctorado y 0% de nuevos
propuestas de nuevos titulos Postarado Sl
presentados por la ETSIC.(2014-15) 9 ’
. . . . Director. SD O
¢Existe algun Titulo que no ha sido L
, Académica. . Ninguno

/ ES/002-01-02 aprobado por la UPM durante el NUmero 3D Doctorado Anual Ninguno | SD OA PR/ES/002 N

curso?(2014-15) y

Postgrado.
SBPR/ES/002-
02 VERIFICACION DE TITULOS
. L, Director. SD O

Porcentaje de verificacion de nuevos Porcentaie de Académica o

/ ES/002-02-01 titulos sobre el N°© de propuestas de . J : Anual 0 % SD OA PR/ES/002 0% B
. cumplimiento SD Doctorado y
nuevos titulos presentadas. (2014-15)
Postgrado.
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PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

Cdédigo: PR/ES/001

¢Existe algun Titulo que no ha sido

Director. SD O

/ ES/002-02-02 e , Académica. . i
verificado por la ANECA durante el Ndmero cademica Anual Ninguno SD OA PR/ES/002 Ninguno _
SD Doctorado y
curso?
Postgrado.
BPR/E 2-
23 /ES/00 MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES
N©° total de propuestas de modificacion Director. SD O
de planes de estudios aceptadas por Porcentaje de Académica. 100 % Correcto
. Anual 100% SD OA PR/ES/002
/ ES/002-03-01 ANECA sobre el N° total de propuestas | aprobacion SD Doctorado y Y ?
de modificacion. (2014-15) Postgrado.
. e ’ Director. SD O
¢Existe alguna Modificacién del Titulo ..
- . Académica. . Ninguno
/ ES/002-03-02 que no ha sido aprobada por la ANECA | Numero Anual Ninguno SD OA PR/ES/002 9 e
SD Doctorado y
durante el curso? (2014-15)
Postgrado.
SBPR/ES/002- | EXTINCION DE TITULOS
04
. . Director. SD O
N©° de titulos que se extinguen porque Académica .
/ ES/002-04-01 el nivel de demanda cae por debajo del | NUmero ) Anual SD OA PR/ES/002 Ninguno Correcto
P . SD Doctorado y
minimo establecido (2014-15)
Postgrado.
Director. SD O
Ne de titulos que se extinguen tras , Académica. Ninquno Correcto
N Anual SD OA PR/ES/002 g
/ ES/002-04-02 | dictamen de la ANECA. (2014-15) umero SD Doctorado y nua
Postgrado.
N©° de titulos que se extinguen por Director. SD O
o | Académica. .
/ ES/002-04-03 | decision del Centro basada en Ntimero cadémica Anual SDOA | PR/ES/002 Ninguno  Correcto
resultados del PR de Seguimiento de SD Doctorado y
Titulos Oficiales. (2014-15) Postgrado.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
Escuela Ténica Superior de Ingenieria Civil

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

Cddigo: PR/ES/001

PR/ES/003 SEGUIMIENTO DE TITULOS OFICIALES
Relacion porcentual entre el nimero
total de estudiantes de una cohorte de
/ ES/003-01 n'uevo ingr?sq que depieron obtener el Porcentaje de VEOC Anual APOLO PR/ES/003
titulo académico anterior y que no se abandono -
han matriculado ni ese afio académico
ni en el anterior. GAUSS
Relacion porcentual entre el nimero
total de créditos del plan de estudios a
los que debieron haberse matriculado
/ ES/003-02 a lo largo de sus estudios el' conjunEo Po_r(_:entf';ue de VEOC Anual APOLO PR/ES/003
de graduados de un determinado afio eficiencia -
académico y el nimero total de
créditos en los que realmente han
tenido que matricularse. GAUSS
Porcentaje de estudiantes que finalizan
la ensefianza en el tiempo previsto en Porcentaie de
/ ES/003-03 el Plan de estudios o en un afio J VEOC Anual APOLO PR/ES/003
. . L, graduacion —
académico mas en relacién a su
cohorte de entrada. GAUSS
Tasa de abandono del Titulo /Tasa de
/ ES/003-04 band ist laM iad P taje d VEOC / Direct O.A.
al a_n_ ong prevista en la Memoria de C{rgen f’;ue e irector Anual 75 04 PR/ES/003 82,2% Correcto
Verificacion eficiencia ETSIC 2013
(MV). (Observatorio Académico 2013)
/ ES/003-05 Tésg de_ efICIEI’!CIa del Titulo / Tasa de Po_r(_:entf';ue de VEOC / Director Anual APOLO PR/ES/003
eficiencia prevista en la MV eficiencia ETSIC -
/ ES/003-06 Tasa de_g';raduacton del Tlt_ulo / Tasa de F"o_rcentaje de VEOC / Director Anual APOLO PR/ES/003
graduacion del Titulo prevista en la MV | éxito ETSIC —
Tasa de eficiencia de la convocatoria
/ ES/003-07 (Relacién porcentual entre el n° de Po_r(_:entfatje de VEOC Anual 40 % O. A. PR/ES/003 48% Se debe
alumnos aprobados y el n°® de alumnos | eficiencia 2014 Mejorar
matriculados) ( O. A. 2014)
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Cddigo: PR/ES/001

Tasa de eficiencia acumulada (Relacién
orcentual entre el n® de alumnos Porcentaje de 0. A.

/ ES/003-08 P Y N reenta VEOC Anual | 30 % PR/ES/003 32% Se debe
aprobados en la convocatoria y el n® eficiencia 2014 Mejorar
total de matriculas) ( O. A. 2014)

Tasa de eficiencia de cursos Ha
anteriores: Relacion porcentual entre . empeorado
Porcentaje de 0. A.

/ ES/003-09 el n°® de alumnos aprobados y el oficiencia VEOC Anual 45 % 2013 PR/ES/003 50% en 2014.
numero de alumnos matriculados Debe
durante el curso. (O. A. 2013) Mejorarse
Tasa de éxito de la convocatoria Es Bajo

/ ES/003-10 Relacié tual ent In°d P taje d 0. A.

(Relacion porcentual entre el n°® de ’o'rcen aje de VEOC Anual a5 % PR/ES/003 50% ha de
alumnos aprobados y el n°® de alumnos | éxito 2014 Mejorarse
presentados) (O. A. 2014)
Tasa de éxito acumulada de la
asignatura (Relacion porcentual entre Es Bajo
el n°® de alumnos aprobados en la

. P Porcentaje de 0. A. 38% ha de

/ ES/003-11 convocatoria y el n° total de L. VEOC Anual 30 % PR/ES/003 .

. éxito 2014 Mejorarse
convocatorias en las que se ha
presentado el alumno en dicha
asignatura) (O. A. 2014)
Tasa de éxito de cursos anteriores: Ha
Relacion porcentual entre el n°® de empeorado
alumnos aprobados y el n® de alumnos

/ ES/003-12 rl;sentad(?s en el cuyrso tanto enu Porcentaje de VEOC Anual 50 % O. A PR/ES/003 en 2014.
P . - éxito ? 2014 53% Debe
convocatoria ordinaria como Mei
extraordinaria en cursos anteriores al €jorarse
actual. (O. A. 2013)

Tasa de absentismo de la
convocatoria: Relacion porcentual .
Porcentaje de
/ ES/003-13 entre el n® de alumnos No Presentados . VEOC Anual APOLO PR/ES/003
. absentismo -
y el n°® de alumnos matriculados en la
asignatura. GAUSS
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Cddigo: PR/ES/001

/ ES/003-14

Porcentaje de Informes de Asignatura
cumplimentados sobre el total de
asignaturas de cada titulo. GAUSS

Porcentaje

VEOC, SD OA

Anual

60 %

GAUSS

PR/ES/003

64,1%

Debe
llegarse al
100%

/ ES/003-15

Porcentaje de Informes de Semestre
cumplimentados sobre el total de
informes de semestre de cada titulo.
GAUSS

Porcentaje

VEOC, SD OA

Anual

75 %

GAUSS

PR/ES/003

100%

Correcto

/ ES/003-16

Grado de satisfaccién del PDI con la
tasa de eficiencia obtenida en su
asignatura (relacién porcentual entre
el nimero de alumnos aprobados y el
numero de alumnos matriculados, en
cada curso académico, por
asignatura). GAUSS por asignatura

Porcentaje

VEOC

Anual

GAUSS

PR/ES/003

/ ES/003-17

Grado de satisfaccion del PDI con la
tasa de éxito obtenida en su
asignatura (relacién porcentual entre
el nimero de alumnos aprobados y el
numero de alumnos presentados, en
cada curso académico, por
asignatura). GAUSS por asignatura

Porcentaje

VEOC

Anual

GAUSS

PR/ES/003

/ ES/003-18

Grado de satisfaccion del PDI con la
tasa de absentismo obtenida en su
asignatura (relacién porcentual entre
el nimero de alumnos No presentados
y el numero de alumnos matriculados,
en cada curso académico, por
asignatura). GAUSS por asignatura

Porcentaje

VEOC

Anual

GAUSS

PR/ES/003

/ ES/003-19

Grado de satisfaccion de los alumnos
con las metodologias de las
ensefianzas (Observatorio Académico
2014-15 Ambito 1)

Porcentaje

Observatorio
Académico

Anual

50 %

0. A.
2014

PR/ES/003

58,5%

Ha de
Mejorarse
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Cddigo: PR/ES/001

/ ES/003-20

Grado de satisfaccion de los alumnos
con la evaluacion del aprendizaje
(Observatorio Académico 2014-15
Ambito 2)

Porcentaje

Observatorio
Académico

Anual

70 %

0O, A.
2014

PR/ES/003

75,4%

Correcto,
Mejorable

/ ES/003-21

De cada asignatura: Tasa de eficiencia

de la convocatoria, relacién porcentual

entre el n® de alumnos aprobados y el

n® de alumnos matriculados, para cada
asignatura. GAUSS

Porcentaje

Gestion de
Calidad

Anual

APOLO

PR/ES/003

/ ES/003-22

De cada asignatura: Tasa de éxito de
la convocatoria, relacion porcentual
entre el n® de alumnos aprobados y el
n® de alumnos presentados, para cada
asignatura. GAUSS

Porcentaje

Gestion de
Calidad

Anual

APOLO

PR/ES/003

/ ES/003-23

De cada asignatura: Tasa de
absentismo de la convocatoria
(Relacion porcentual entre el n° de
alumnos No Presentados y el n°® de
alumnos matriculados en la
asignatura).GAUSS

Porcentaje

Gestion de
Calidad

Anual

APOLO

PR/ES/003

PR/ES/004

PUBLICACION DE LA INFORMACION

/ES/004-01

Grado de satisfaccién de los alumnos
con la informacién de los titulos
publicada en la web, relativa a los
siguientes aspectos; titulos,
Competencias, acceso y admision,
planificacién, personal académico,
medios materiales y SIG DE Calidad.(
2014-15)

Porcentaje

Observatorio
Académico

ANUAL

75%

O.A.
Preguntas
20 a 27
(2014)

PR/ES/004

77,29%

El porcentaje
es alto pero
intentaremos
mejorarlo

/ES/004-02

Grado de satisfaccién de los alumnos
con los estudios que estan realizando,
en relacion a la idea que se habian

formado de los mismos, a partir de la
informacion suministrada por la UPM.

Porcentaje

Observatorio
Académico

ANUAL

80 %

O.A.
Pregunta
28
(2014)

PR/ES/004

82,25%

Es bastante
6ptimo
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
Escuela Ténica Superior de Ingenieria Civil

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD Cdédigo: PR/ES/001
A-2968 Son datos
N° de accesos a la informacion B-1219 promedio
publl_cada en la Web er\ cadf:\ seccion Web Master 1000 3 C-2760 de los
relativo a las A) titulaciones, B) 3D Alumnos Mensual Gestion D-1961 e
/ES/004-03 competencias, C) acceso, D) NUmeros. . ANUAL Servicios | PR/ES/004 E-802 -
e, . Innovacion y WEB anos.
planificacién, E) personal, F) medios Calidad 7500 ETSIC F-591
materiales y G) SIG Calidad (Accesos ) G-650 Comparare
en un afio) mes WEB mos el
7979 proximo.
PR/E
/ES/005 DEFINICION DE LA POLITICA DEL PDI
,Se ha definido la Politica del PDI? Normativa
/ES/005-01 ¢ Si/No VPA Anual Si VPA PR/ES/005 .
(2014-15) : (VPA) Y : Si de la UPM
PR/E ;
/ES/006 DEFINICION DE POLITICA DEL PAS
. . Administrador de Normativa
¢Se ha definido la Politica del . . . .
/ES/006-01 PAS?(2014-15) Si/No la ETSIP. Anual Si Gerencia | PR/ES/006 Si de la UPM
Gerencia
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PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

Caodigo:

PR/ES/001

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA ETS DE INGENIERIA CIVIL:

PLANIFICACION

Primer semestre del ejercicio 2015-16

VALORACION

al final del ejercicio

INDICADOR: IND-PR/CL

Conclusiones de

Proceso / Resultados la Comision de
Forma de Periodi . Fuente Actividad del [5ptenid
Responsable . Estandar DEEEIETE ;
Cod. IND_PR/ Definicién calculo p cidad de datos | PAC Calidad
. - Inici ; resumen
Relacionado [C )) (31/5/2016)
PR/CL/001 COORDINACION DE LAS ENSENANZAS
. . . . O. A Se debe
Grado de satisfaccion de estudiantes Observatorio
/CL/001-01 Porcentaje Bianual 50 % Pregunta | PR/CL/001 i
con la coordinacién docente (2014-15) J Académico rand ? o 58,5% AEfelfELr:
3 (2014)
NU d | i tad
sctjbr?: 123 ertrazce:i‘;z:soZlelilzieinauaalsde SD de Alumnos, Delegacion i
/CL/001-02 Evaluacic’)r’? or el alumnado en Numero Innovacién y Anual Ninguna de Algumnos PR/CL/001 Ninguna Debe
on p Calidad y SD OA aumentar
Delegacion de Alumnos
L, Departame
, . Delegacion de P Son pocas y
Numero de reclamaciones aceptadas ntos, eso parece
; Alumnos. L. P
/CL/001-03 sobre Ia_s’ presentadas al Plan Anual de Nuamero SD Ordenacion Anual 0 Delegacion | PR/CL/001 2 ser bueno
Evaluacién por los Departamentos. L. de
Académica.
alumnos
Delegacion de 3D Matematicas
i ] o Alumnos. SD OA 'y son los
Numero de Quejas recibidas en ; Alumnos,
/CL/001-04 L, . . Ndmero SD de Alumnos, Anual 0 . | PR/CL/001 i ”
relacion con la Coordinacion Docente. “ Innovacign y s u Innovacion 92 pisados”.
i Resuelto
Calidad. y Calidad
Delegacién de SD Deberia haber
i ) . Alumnos. SD OA 'y alguna
Numero de Sugerencias recibidas en . Alumnos, 9
/CL/001-05 NG SD de Al , A | N | PR/CL/001 : :
relacién con la Coordinacién Docente. umero Innosacitlf:l;n;os nua NguN& 1 hnovacion Ninguna sugerencia
i Mejorable
Calidad. y Calidad 1
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Cddigo: PR/ES/001

Delegacion de SD Recibidas en
L .. B . Alumnos SD de Delegacién
/CL/001-06 Numero de Felicitaciones recibidas en |\, o Alumnos, Anual 0 AlUMNOS, o0t /001 ; Bi
relacion con la Coordinacion Docente. > Innovacion 1en
Innovacion y Calidad
Calidad y SD OA y
SD Adjunto de
Porcentaje de Guias de Asignatura Ordenacion GAUSS y Deberia ser
cumplimentadas sobre el total de Porcentaje de Académica.
/CL/001-07 umpli ) a : Anual 80 % | Departa | PR/CL/001 90% 100% y en
asignaturas de cada titulo. (Fuente cumplimiento SD de Alumnos,
) - mentos GAUSS solo
GAUSS, directores de Departamento) Innovaciéon y hay 509
calidad. ay SU%
PR/CL/002 ACCIONES DE ORIENTACION Y APOYO AL ESTUDIANTE
Grado de satisfaccion del estudiante 0A
con los sistemas de orientacion y Rectorado Ar-nt-)ito 8 Se debe
/CL/002-01 apoyo de los nuevos estudiantes (Del Porcentaje Observatorio Bianual 50 % G.S PR/CL/002 64% mejorar
cuestionario de estudiantes, Académico (OA) Al'ur'nno
PR/SO/008-09: (2014-15)
N° de alumnos mentorizados o SD AIC Delegacion
/CL/002-02 Tutorizados /N° alumnos matriculados Porcentaje Delegacion de Anual 1,5% | de PR/CL/002 2,39% Son pocos
en primero. Alumnos Alumnos
SD AIC L
Delegacion
Ne de al t / N2 al -z 0,16% Muy pocos
/CL/002-03 © alutrj"nos m?” ores ZINZaumnos | b centaje Delegacion de | anual | 0,2% | de PR/CL/002 0 yp
matriculados en el centro Alumnos AIUMNOS
SD AIC Delegacion
N© profesores tutores / N° profesores . Delegacioén de
/CL/002-04 de IF; ETSIC Y P Porcentaje 9 Anual 0,8 % de PR/CL/002 0.9% Mu 0COS
Alumnos y SD AlUMNOS , 9% VA
Doctorado
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Cddigo: PR/ES/001

PR/CL/003 GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS
Grado de satisfaccion de los O.A.
estudiantes con las PPEE (Del Rectorado Pregunta Hay que
/CL/003-01 cuestionario de Satisfacciéon de Porcentaje Observatorio Bianual 40 % s9y10 PR/CL/003 45.79% mejorarlo
estudiantes, PR/S0O/008: PR Sistema Académico (OA): C.S.
de Encuestacién UPM) Alumno
N°© de alumnos que realizan PPEE SD Ordenacién
Curriculares / N°© de alumnos que - Académica Secretaria 8.14% Meijorarlo
/CL/003-02 Porcentaje Anual 5 % PR/CL/003 ’ ]
podran realizar PPEE Curriculares. J AD Relaciones ° 2014715
(Secretaria 2014-15) Exteriores
SD Ordenacion
N© de alumnos que realizan PPEE Académica
Extracurriculares / N° de alumnos que . AD Relaciones
/CL/003-03 ) ) nos q Porcentaje _ Anual Tutor PR/CL/003 COIE
podran realizar PPEE Extracurriculares. Exteriores I
( Tutor Académico) Secretario.
COIE - UPM
SD Ord io
N°© de alumnos que superan PPEE / N° Acadérrrizzcmn SD RE o
/CL/003-04 de alumnos que realizan PPEE ( 2014- Porcentaje . Anual 75 % PR/CL/003 96% Correcto
15) AD Relaciones 2014/15
Exteriores
Ne de alumnos que superan PPEE SD Ordenacioén
/CL/003-05 Extracurriculares / N°© de alumnos que Porcentaje Académica Anual PR/CL/003 COIE
realizan PPEE Extracurriculares COIE
Ne de ofertas de practicas Curriculares SD Ordenacioén
alidadas por el coordinador. (No Académica i
/CL/003-06 val P inador. ( NGmero '° Anual 20 | SDRE PR/CL/003 23 Mejorarlo
aplicable en los casos de titulos donde AD Relaciones
las PPEE son obligatorias) Exteriores
N° de ofertas de practicas
Extracurriculares validadas por el SD Ordenacién
/CL/003-07 coordinador. ( No aplicable en los Ndmero Académica Anual PR/CL/003
casos de titulos dénde las PPEE son COIE
obligatorias)
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Cdédigo: PR/ES/001

PR/CL/004 MOVILIDAD “OuUT”
- - O.A.
Grado de satisfaccion de los Rectorado- requnta o X
/CL/004-01 estudiantes con la movilidad-out Porcentaje Observatorio Bianual 40% 22 9 PR/CL/004 47,25%  Mejorarlo
(PR/S0/008) Académico OA. )
Alumno
N° de acuerdos vigentes con otras .
. - - , AD Relaciones .
/CL/004-02 universidades para enviar alumnos Ndmero Exteriores Anual 20 Secretaria | PR/CL/004 34 Correcto
durante el curso.
N° de plazas acordadas con otras .
. - - , AD Relaciones .
/CL/004-03 universidades para enviar alumnos Namero Exteriores Anual 50 Secretaria | PR/CL/004 69 Correcto
durante el curso
N° de alumnos que realizan estudios .
. AD Relaciones . .
/CL/004-04 fuera de la ETSIC / N° de alumnos Porcentaje Exteriores Anual 1% Secretaria | PR/CL/004 1,5 % Mejorarlo,
matriculados promocion.
Ne de alumnos que realizan estudios .
. AD Relaciones .
/CL/004-05 fuera de la ETSIC / N© del plazas Porcentaje Exteriores Anual 35 % Secretaria | PR/CL/004 39,13 % Mejorarlo
acordadas.
N° de créditos matriculados por
alumnos que realizan estudios fuera de L.
/CL/004-06 la ETSIC(30 por alumno) / N° de Porcentaje SD Ordenacion Anual 1,0 % Secretaria | PR/CL/004 :
. P J Académica e 1,0%  Mejorarlo
créditos matriculados totales(45 por
alumno)
PR/CL/005 MOVILIDAD “ IN *
- - O.A.
Grado de satisfaccion de los Observatorio requnta o X
/CL/005-01 estudiantes procedentes de otras Porcentaje .. Bianual 40% preg PR/CL/005 47,25%  Mejorarlo
. ) . Académico. 12.
universidades con la movilidad.
Alumno
N° de acuerdos vigentes con otras .
. - L , AD Relaciones .
/CL/005-02 universidades para recibir alumnos Nuamero Exteriores Anual 20 Secretaria | PR/CL/005 44 Correcto
durante el curso.
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Cdédigo: PR/ES/001

N° de plazas acordadas con otras AD Relaciones
/CL/005-03 universidades para recibir alumnos Namero Exteriores Anual 50 Secretaria | PR/CL/005 66 Correcto
durante el curso.
N°© de alumnos procedentes de otras
niversidade e realizan estudios en . AD Relaciones . i
/CL/005-04 universi S qu ' uaios Porcentaje clact Anual 1,0% | Secretaria | PR/CL/005 1,16 %  Mejorarlo
el Centro / N°® de alumnos Exteriores
matriculados.
N° de alumnos procedentes de otras .
. . . . . AD Relaciones .
/CL/005-05 universidades que realizan estudios en | Porcentaje . Anual 30 % Secretaria | PR/CL/005 31,82 % Mejorarlo
Exteriores 9
el Centro / N° de plazas acordadas.
° 1 -
N° de créditos matriculados por AD Relaciones
alumnos procedentes de otras Exteriores y SD
/CL/005-06 un'lv?rsmades. (30 por alumno) / N° de | Porcentaje Ordenacion Anual 1,0 % Secretaria | PR/CL/005 0,78 % Mejorarlo
créditos matriculados totales (45 por L
Académica
alumno).
PR/CL/006 ORIENTACION E INSERCION LABORAL
Grado de satisfacciéon de los Observatorio O.A. Debe
/CL/006-01 estudiantes con la orientacion laboral Porcentaje Académico Bianual | 40% Preguntas | PR/CL/006 43,67% Mejorarse
(PR/S0/008 Estudiantes) ) 13,14y 15
Porcentaje de egresados que tienen su .
/CL/006-02 rimer e:n leo Sn afio deg1 ués de leer Porcentaje Observatorio Anual 75% O-A. PR/CL/006 o, COF_reCtO,
= . (o]
P P P ! Académico. egresados 82,10% mejorable
el proyecto.
Ne d tividades d ientacio
/CL/006-03 © actividaces de orientacion NGmero COIE. Anual PR/CL/006
laboral realizadas.
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Cdédigo: PR/ES/001

PR/CL/007

SELECCION Y ADMISION DE ESTUDIANTES

/CL/007-01

N° de plazas ofertadas (2014-15)

Ndmero

Vicerrectorado de
Alumnos, DWH
GRADO

SD Ordenaciéon
Académica y
Coordinador
MASTER

Anual

400

Secretaria
2014-15

PR/CL/007

Grado 350
Méaster 50

Correcto

/CL/007-02

N° de solicitudes (2014-15)

NUumero

Vicerrectorado de
Alumnos, DWH
GRADO

SD Ordenaciéon
Académica y
Coordinador
MASTER

Anual

1000

Secretaria
2014-15

PR/CL/007

Grado
1133
Master 86

Correcto

/CL/007-03

N° de solicitudes en primera opcion
(2014-15)

NUumero

Vicerrectorado de
Alumnos, DWH
GRADO

SD Ordenacion
Académica y
Coordinador
MASTER

Anual

100

Secretaria
2014-15

PR/CL/007

Grado
132
Master 36

Grado
Regular
Master
Correcto

/CL/007-04

N°© de admitidos (2014-15)

Ndmero

Vicerrectorado de
Alumnos, DWH
GRADO

SD Ordenacion
Académica y
Coordinador
MASTER

Anual

400

Secretaria
2014-15

PR/CL/007

Grado 433
Master 31

Correcto
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Cdédigo: PR/ES/001

Vicerrectorado de
Alumnos, DWH
L . GRADO .
o
/CL/007-05 N _ de alumnos que |_rT|C|an estudios en NGmero SD Ordenacion Anual Secretaria PR/CL/007
primero (no promocion) L I 2014-15
Académica y
Coordinador
MASTER
Vicerrectorado de
P - Alumnos, DWH : Grado 274 Reqgular
N°© de alumnos que inician estudios en Secretaria g
/CL/007-06 . 9 Namero GRADO Anual 250 PR/CL/007 Master 19
primero. SD Ordenacion 2014-15
Académica
Vicerrectorado de
. L Alumnos, DWH i
Nota de Corte de la Titulacion de ’ Secretaria
- NUumero Anual 5 PR/CL/007
/CL/007-07 GRADO GRADO » 2014-15 5 Regu|ar
SD Ordenacion
Académica
Vicerrectorado de
Alumnos, DWH Secretaria
/CL/007-08 Nota Media de Acceso a La Titulacion Numero GRADO - Anual 5 2014-15 PR/CL/007 7.0 IS
SD Ordenacion
Académica
PR/CL/008 MATRICULACION
Vicerrector de
N° de matriculas realizadas Alumnos. Secretari
. ecretaria
/CL/008-01 S Ndmero SD de Anual 1500 2014 15' PR/CL/008 1798 Correcto
( -15) Ordenacion
Académica.
N° de reclamaciones recibidas / N° . Vicerrector de Secretaria
/CL/008-02 de Matriculaci Porcentaje Alumnos. Anual 0,5% 2014-15y | PR/CL/008 0,0005% Correcto
e Matriculaciones. SD de Alumnos SD Calidad
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Cdédigo: PR/ES/001

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA ETS DE INGENIERIA CIVIL:

PLANIFICACION

Primer semestre del ejercicio 2015-16

VALORACION

al final del ejercicio

INDICADOR: IND-PR/SO Conclusiones de
Proceso / Resultados la Comision de
Forma de Periodi . Fuente Actividad del [5ptenid
Responsable . Estandar ploiEees i
Cod. IND-PR/ Definicién calculo p cidad de datos | PAC Calidad
. - e ; resumen
Relacionado [( ) (31/5/2016)
PR/S0O/001 GESTION DEL PDI
i Solo
SBPR/S0/001- Porcentaje de plazas de PDI solicitadas . SD Ordenacion Secretaria
Porcentaje Ami Anual 30% . iy PR/SO/001 (o)
01/01 respecto al total de plazas de PDI J Académica. Y ? Direccion 34,41%  vacantes
j i i D ri r
SBPR/SO/001- Porcentaje de plazas concedidas de _ SD Ordenacion Secretaria eberia se
PDI respecto al total de plazas de PDI Porcentaje Académica Anual 80% . L, PR/SO/001 81.25% el 100%
01/02 - : Direccion ’
solicitadas
P j | i PDI i6 D ri r
SBPR/SO/001- orcentaje de plazas cubiertas de _ SD Ordenacion Secretaria eberia se
respecto al total de plazas de PDI Porcentaje Académica Anual 80% . L, PR/S0O/001 100 % el 100%
01/03 . Direccion
ofertadas
Grado de satisfaccion del PDI con los Observatorio O.A.
SBPR/S0/001- L . . . o
02/01 cursos recibidos dentro de la oferta Porcentaje Académico del Bianual 80% Preguntas | PR/SO/001 94,47%  Correcto
formativa de la UPM UPM (OA) 7 al0 PDI
P j PDI i ICE PM i
SBPR/SO/001- orcentaje”de que asiste a cursos . CE/U Secretaria Es bajo
02/02 de formacion ofertados por la UPM Porcentaje SD de Alumnos Anual 15% Direccion PR/S0O/001 29,03% Fomentarlo
respecto al total de PDI. (2014-15) Innovacién y Calid
Porcentaje de estudiantes que han SD Ord y
SBPR/S0O/001- cumplimentado la encuesta respecto al . D Ordenacion Secretaria
P AMmi A | PR 1
03/01 total de estudiantes matriculados en el | ' Orcentae Académica. nua — Direccion /S0/00
semestre
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Cddigo: PR/ES/001

Porcentaje de profesores evaluados SD Ordenacion . Debe
SBPR/S0/001- respecto al total de profesores Porcentaje Académica. Anual 750 Secretaria PR/SO/001 78% aumentarse
03/02 evaluables. (por grupos de las Deprtamentos Direccion a un 100%
asignaturas posibles de 2014-15)
PR/SO/002 GESTION DEL PAS
P j | PA lici ;
SBPR/SO/002- orcentaje de plazas de PAS solicitadas _ Secretario Secretaria Pocas, hay
respecto al total de plazas de PAS Porcentaje Académico Anual 3% . L, PR/S0O/002 4.76% necesidad
01/01 L Direccion :
(2014-15) Administrador
Porcentaje de plazas de PAS s ; . Hay
SBPR/S0/002- ecretario Secret :
01/02 concedidas respecto al total de plazas Porcentaje Académico Anual 80% Dier(:'cecs’)rr:a PR/S0/002 28,5 % necesidades
de PAS solicitadas (2014-15) Administrador de PAS
j i : Ha
SBPRSO/002- Porcentaje de plazas de PAS cubiertas _ Secretario Secretaria \% .
01/03 respecto al total de plazas de PAS Porcentaje Académico Anual 80% Direccién PR/S0O/002 28,5 % necesidades
solicitadas (2014-15) Administrador de PAS
Grado de satisfaccion del PAS con los OA
SBPR/S0O/002- cursos recibidos dentro de la oferta . Observatorio . T i
02/01 f(l)erativa Id; la. UPM Porcentaje Acadé\rlnicol Bianual 50% Preguntas | PR/S0O/002 43,92% Mejorar los
(2014-15) 9 a 12 PAS cursos
Porcentaj PA i r i Muy bajo,
SBPR/S0O/002- orce taJe:,de S que asiste a cursos . Gerencia UPM Secretaria @ y b3y
02/02 de formacién ofertados por la UPM Porcentaje Administrador Anual Direccién PR/S0O/002 2,27% debe
respecto al total de PAS (2014-15) SD A.l. y Calidad fomentarse
PR/SO/003 GESTION DE LOS SERVICIOS
O.A.
/50/003-01 Gra(:o de Sa.ti.SfaCCigg 1‘16 ;gs alumnos | b centaje gbsgfva_torio Bianual | 50% zrseguznltas PR/SO/003 53,54%  Debe
con los servicios. ( -15) cadémico a Mejorarse
Alumnos
. L ] O.A. Debe
Grado de satisfaccion del PAS con los . Observatorio .
/S0/003-02 servicios. (2014-15) Porcentaje Académico Bianual 45% Preguntas | PR/SO/003 50% Mejorarse
) 17 al9 PAS
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Cddigo: PR/ES/001

O.A. Debe
Grado de satisfaccion del PDI con los . Observatorio . Preguntas 49.65% Mejorarse
/SO/003-03 P t B | 45% PR/S0O/003 J ]
servicios. (2014-15) orcentaje Académico lanua ? 11a 14
PDI
Grado de satisfaccion de otros grupos . Observatorio .
/S0O/003-04 . ) : : . grup Porcentaje ,V . : Bianual O.A. PR/S0O/003
de interés con los servicios. Académico
s tari Secretario
N© de mejoras en los servicios ecretario. . y Nin
/S0/003-05 NG Anual N PR/S0/003 UL p—
realizadas respecto a las propuestas umero Resp.OI.‘\sabIe del nua inguna Negociado
Servicio Servicios
PR/S0O/004 GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES
. L, . . O.A. Aceptable, con
Grado de satisfaccion de los alumnos OA Cuestionario -
_ . . o . .
/S0/004-01 con los recursos materiales de la ETSIC Porcentaje de Satisfaccion Bianual 50% Ambito 6 | PR/SO/004 61,5% mejoras
Alumno
. - OA Cuestionario O.A. Aceptable, con
Grado d tisf del PAS |
/S0/004-02 rado de satis _acuon © con fos Porcentaje de Satisfaccion Bianual 50% |Preguntas | PR/SO/004 66.7% mejoras
recursos materiales de la ETSIC )
PAS 14 a 16 PAS
. - OA Cuestionario O.A. Aceptable, con
Grado d tisf del PDI |
/S0/004-03 rado de satis .Z';\CCIOI’] N con fos Porcentaje de Satisfaccion Bianual 50% |Preguntas | PR/SO/004 68.05% Mmejoras
recursos materiales de la ETSIC 2
PDI 21 a 25 PDI
Administrador Servicio
Porcentaje de incidencias resueltas SD de Alumnos 90% Buen resultado
/S0/004-04 o ) Porcentaje . ’ Anual 75% Mantenimie | PR/SO/004
respecto al total de incidencias Innovacion y
. nto 2014-15
Calidad
. Excelente
Tiempo medio de resolucién de la Sgdgnlrxlstrador Servicio _ resultado. con
/S0/004-05 incidencia o actuacion (0 Dias — Tiempo € 'l’Jmnos, Anual 4 dias Mantenimie | PR/SO/004 2 dias ;
; Innovacion y los medios
00:00h) ) nto 2014-15 ; :
Calidad disponibles
0
Informatica 25% 5
N° de usuarios que utilizan las salas de . SD de Alumnos Servicio En uen
- N ’ S t 25% PR/SO/004
/S0/004-06 estudios/N® plazas ( 2014-15) umero Innovacion y emestre ? Informatica examenes ap_rovecha—
Calidad 100% AT
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Cddigo: PR/ES/001

N de usuarios que utilizan las salas de , Servicio Servicio de
- N S t 25% PR/SO/004
/S0/004-07 informéatica / N° Plazas (2014-15) umero Informatica emestre ? Informatica 35% Aceptable
PR/SO/005 MEDICION DE LA SATISFACCION E IDENTIFICACION DE NECESIDADES
Namero de acciones o estudios SD de Alumnos, Buzén de
/S0/005-01 realizados sobre las necesidades Numero Innovacion y Anual Opini6n PR/SO/005
detectadas. Calidad P
T q ticinacis q » SD de Alumnos, Buzén d
/S0/005-02 asa ge participacion en cada accion Porcentaje Innovacion y Anual Yzon €€ 1 pp/soroos
(n° participantes/universo) . — Opinién
Calidad
PR/SO/006 GESTION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SD de Alumnos Registro
/S0O/006-01 Namero de QUEJAS presentadas Ndamero Innovacion y Anual 1 Buzén de | PR/SO/006 2 Son pocas
Calidad Opinion
SD de Alumnos Registro Debe
/S0/006-02 Numero de SUGERENCIAS presentadas | Numero Innovacion y Anual Ninguna Buzon de | PR/SO/006 Ninguna mejorarse
Calidad Opinion
SD de Alumnos Registro Debe
Numero de FELICITACIONES . ., . , . .
/S0O/006-03 presentadas Namero Innovacion y Anual Ninguna | Buzén de | PR/SO/006 Ninguna mejorarse
Calidad Opinion
Porcentaje de QUEJAS resueltas SD de Alumnos Registro Valido, al ser
/S50/006-04 satisfactoriamente respecto al total de | Porcentaje Innovacién y Anual 75% Buzén de | PR/SO/006 100% pocas
quejas recibidas Calidad Opinién
Tiempo medio de resolucion/gestion de Valido.
la queja, felicitacion o sugerencia, SD de Alumnos Registro Menos de  Mejorar
/S0/006-05 desde la presentacion de la misma Tiempo Innovacion y Anual 1 dia Buzoén de PR/S0O/006 una tiempo
hasta la comunicacion de la resolucién Calidad Opinién SR
al interesado. (Dias —h)
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Cdédigo: PR/ES/001

PR/SO/007 DOCENTIA
Porcentaje de profesores con L.
0 . SD Ordenaciéon UPM,
/S0/007-01 evaluacion Desfavorable respecto al Porcentaje Académi Anual 0% Direccién PR/S0O/007 0% Correcto
total de profesores evaluados (-) cademica
Porcentg}e de profesores con _ SD Ordenacién UPM,
/S0/007-02 evaluacion Favorable respecto al total Porcentaje Académi Anual 75% Direccién PR/S0O/007 100% Correcto
de profesores evaluados (+). cademica
SD Ordenacion UPM
/S0/007-03 Porcentaje Académica Anual Anulado Direccion PR/S0O/007 Anulado
de-profesores-evatuados-Anulado.
Porcentaje de reclamaciones
/SO/007-04 presentadas por los profesores Porcentaje DOCENTIA Anual 10% | M pr/so/007 0% Correcto
participantes (DOCENTIA) respecto al Direccion
total de profesores evaluados
Porcentaje de reclamaciones
DOCENTIA) resueltas favorablemente . UPM,
/S0/007-05 ( ) resu vora Porcentaje DOCENTIA Anual 0% "V | PR/SO/007 0% Correcto
respecto al total de reclamaciones Direccion
presentadas.
Grado de satisfaccion de los agentes UPM
/S0O/007-06 implicados con el proceso de Porcentaje DOCENTIA Anual o PR/SO/007
L. I Direccion
evaluacion DOCENTIA
Grado de satisfaccion de los agentes UPM
/S0/007-07 implicados con el modelo de evaluacién | Porcentaje DOCENTIA Anual Direc'cién PR/S0O/007
DOCENTIA
Grado de satisfaccion de los agentes UPM
/S0/007-08 implicados con los resultados del Porcentaje DOCENTIA Anual Direc,cién PR/S0O/007
proceso DOCENTIA
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PR/SO/008 SISTEMA DE ENCUESTACION
i Tasa de respuesta ( por cada . 0.A.y 5D Al O.A dela 11445 Tfoamenta
/50/008-01 SHERELES) Porcentaje calidad Anual 20,03% UPM PR/S0/008 - L r@a -
‘ _encuestas,

El CMI es cumplimentado y actualizado por el Responsable de Calidad.

Cada responsable de Indicadar, tomaré los datos del mismo en su ficha correspondiente (ANX-PR/ES/001-005) vy, al final del ejercicio, los facilitara al
Responsable de Calidad que los incorporara al CMI para su valoracién en la Comision de Calidad.

Fecha: 31 de Mayo de 2016 Pagina: 34/35 Firma Aprobacién:
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Cddigo: PR/ES/001

ANX-PR/ES/001-05: Ficha del Indicador

TOMA DE DATOS*™

Periodo

Valores Obtenidos

(*) El formato de la toma de datos se adapta al tipo y periodicidad de los valores a recoger
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